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ENQUETE DE SATISFACTION 

Pour chaque critère, merci de bien vouloir nous attribuer une note entre 1 et 10 (1 = très insatisfait ; 10 = 

très satisfait). 
 

Votre formation  

 

CRITERE 1 : Qualité du dispositif d’accueil, écoute et prise en charge ? (1) 

Votre note sur 10   

Vos suggestions  

CRITERE 2 : Qualité du matériel pédagogique (véhicules, salle de code …) (2) 

Votre note sur 10  

Vos suggestions  

CRITERE 3 : Disponibilité et compétence de l’équipe pédagogique (3) 

Votre note sur 10  

Vos suggestions  

CRITERE 4 : Efficacité et respect du parcours de formation jusqu’à validation (4) 

Votre note sur 10  

Vos suggestions  

CRITERE 5 : Transparence sur l’offre et le rapport contenu/prix (5) 

Votre note sur 10  

Vos suggestions  

 

A quel niveau recommandez-vous cette entreprise auprès de votre entourage ? 

Votre note sur 10  
 

Note de satisfaction générale  

(1+2+3+4+5) / 5  
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